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Система за управление на поръчки

и доставки



Описание:

• Системата е предназначена за приемане и обработка на поръчки и доставки 

за разнос на храна.

• Има възможност за работа както в самостоятелен обект, така и в 

многообектна структура - верига от заведения.

За кого е предназначена системата: 

Системата е предназначена за всички видове търговски обекти, приемащи 

поръчки по телефон  или през интернет сайт и извършващи доставка до адрес 

на клиента:

- Ресторанти

- Пицарии 

- Сладкарници

- Магазини за хранителни стоки 

- Строителни материали

- Складове на едро  
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Изисквания: 

1. Търговски софтуер „Детелина Премиум“ с инсталирани поне следните 

модули:

- BOS и POS  за единични обекти

- Централен офис за система с повече от един обект (с еднаква 

номенклатура)

2. Интернет с реални статични IP адреси (за многообектна структура).

3. Лиценз: посредством USB ключ.



Система за управление на поръчките е: 

• Допълнително разширение към ТИС Детелина, състоящо се от 

няколко различни приложения.

• Управлява обслужването на клиентски поръчки, приемани от 

оператор по телефон.

• Възможност за връзка с WEB сайт и директно импортиране на 

поръчките, направени от сайта в ТИС Детелина, посредством API.
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Модули на Системата

1. Диспечер – служи за приемане на обаждания, попълване на 

поръчки, разпределяне към обект за изпълнение.

2. Диспечер сървиз – изпраща поръчки към обекти, получава 

статуси на вече изпратени поръчки.

3. Ресторант сървиз – приемане на поръчките от диспечера и 

въвеждането им в изпълнение, изпращане на статус към 

диспечера.

4. Монитор (организатор) за разпределяне на пристигналите 

поръчки в обекта към определен оператор и окомплектоване на 

поръчка.

5. Caller ID сървиз – използва се за разпознаване на телефонния 

номер на клиента при интегрирана телефонна централа.

6. API – модул за връзка с WEB сайт. Дава възможност поръчките, 

направени през сайт да се импортират в базата данни и да се 

предадат за изпълнение.
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Комуникация
• При многообектна структура между Системата за поръчки и Централния

офис се синхронизират само номенклатурите.

Диспечер

Ресторант 1 Ресторант 2 Ресторант 3

ЦО
Номенклатури
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Комуникация

• Приключените поръчки се виждат в Централния офис като POS

продажби от обекта изпълнител.

• Между диспечера и обектите връзката е двупосочна. В едната 

посока (от диспечера към обектите) се изпращат поръчки, а от 

обекта към диспечера се връщат статуси на поръчките (в процес 

на изпълнение, отказана, изпълнена и др.)
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Функционалности - диспечер

 Разпознаване телефонен номер

 Асоцииране на няколко номера и адреси към един клиент

 Работа с различни градове, райони (квартали) и адреси

 Различна цена за доставка за отделните адреси

 Поръчка „за веднага“ или „отложено“

 Поръчка за адрес или взимане от място
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Функционалности – диспечер

 Попълване на коментар към клиент

 Копиране на предходна поръчка

 Отстъпки за артикул и/или за цяла поръчка

 Модификатори към артикули

 Коментар към артикул и поръчка
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Функционалности – диспечер

 Проследяване статусите на вече приетите поръчки



Функционалности - монитор

 Следене на време от постъпване на поръчката

 Отбелязване на артикули или цяла поръчка като готова

 Разпечатване на бележка с данни за поръчка

 Разпределяне на поръчка към конкретен оператор
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Предимства

 Централизирано управление на обаждания и поръчки

 Оптимизиране натоварването на обектите

 Системата е гъвкава за интеграция и надграждане

Ограничения

 Невъзможност за определяне типа на плащане при поръчка

 Липса на връзка с GPS система и мобилни устройства за 

доставчиците
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02 958 13 50, 02 958 17 78

www.eltrade.com

eltrade@eltrade.com


